
 

 Compétences   

 Connaissance approfondie des normes et réglementations techniques, assurant la conformité des 

opérations, en utilisant les plans, les schémas et les manuels.  

 Capacité à diagnostiquer et détection des défauts et dysfonctionnements des systèmes de Réfrigération, 

Climatisation/Chauffage, Traitement d’air, Ventilation et proposition des solutions adéquates. 

 Conduite, Maintenance et Réparation de tout type d’Installation Frigorifique (Réfrigération commerciale et 

industrielle, Climatisation/Chauffage Centralisée, Systèmes de Climatisation VRV, Pompes à Chaleur, 

Groupes eau Glacée, Central de traitement d’air…). 

 Maîtrise de toutes les techniques pratiques et interventions sur les installations de Réfrigération et 

Climatisation/Chauffage (Configuration et programmation des contrôleurs, câblage des cartes 

électroniques et tableaux de régulation, Charge et Récupération des fluides frigorigènes, Nettoyage des 

circuits à l’azote, travaux de brasage et soudure…). 

 Expertise dans l'installation correcte et sécurisée des systèmes de Réfrigération, Climatisation et Chauffage.  

 Compétence pour effectuer des réparations et Installation efficaces sur les systèmes électriques et systèmes 

Automatisés (Armoires, Moteurs, Pompes, Machines, automates programmable …).    

 Compétence pour effectuer des opérations sur les systèmes Automatique (Asservissement, Régulation, 

Réglage PID…). 

 Compétence pour effectuer des réparations et Installation efficaces sur les systèmes Energétiques, 

Thermiques et Traitement de l’eau.  

 Optimiser la gestion et minimisation la consommation d'eau et d'énergie.   

 Suivre les coûts d’énergie et eau et évaluation les économies réalisées. 

 Suivre les coûts de maintenance et prévoir une réduction. 

 Estimation du budget annuel prévisionnel de maintenance, projets à exécuter, énergie et eau.  

 Gestion du budget, Reportings, Comptes rendu et PV.   

 Assurer la fiabilité, la disponibilité, la maintenabilité et la performance des installations techniques. 

 Mise en place et suivi du programme de maintenance préventive périodique (PMP) pour assurer en 

permanence la bonne marche des équipements et installations sur le plan technique et humain.  

 Diriger et superviser les travaux de maintenance contractuels et de sous-traitance. 

 Compétence dans la planification, l'exécution et la gestion de projets techniques complexes. 

 Compétence pour développer, encadrer et former les équipes techniques aux nouvelles technologies et 

aux meilleures pratiques, favorisant un environnement de travail positif. 

 Pilotage et Suivre des actions de remise en conformité des observations du bureau de contrôle, commissions 

d’hygiène et commissions de classement et sécurité.  

 Capacité à diagnostiquer rapidement et précisément les problèmes techniques. 

 Capacité à résoudre rapidement et efficacement les problèmes techniques imprévus. 

 Capacité à intégrer de nouvelles technologies pour améliorer les opérations techniques. 

 Respect des normes et réglementations en matière de qualité, hygiène, sécurité et environnement.  

 Capacité à évaluer et atténuer les risques techniques liés aux opérations. 

 Connaissance et application des normes de sécurité au travail pour prévenir les accidents et les risques. 

 Aptitude à analyser les performances opérationnelles et à mettre en œuvre des améliorations continues. 

 Aptitude à communiquer de manière claire et concise sur des sujets techniques, tant avec les équipes 

qu'avec la direction. 

 Capacité à fournir une direction technique claire et à motiver les équipes. 

 Capacité à gérer efficacement les stocks de pièces de rechange et de matériel nécessaire. 

 Priorité accordée à la satisfaction du client dans la mise en œuvre des solutions techniques. 

 Aptitude à évaluer, négocier et sélectionner des fournisseurs techniques fiables. 

 Logiciels : Zanotti, Solkane, Caneco-BT, XL PRO, PVsyst, MATLAB/SIMULINK,     

                   Step7, WINCC FLEXIBLE, Zelio, TIA Portal, UNITY Pro, MS Projet, Minitab, Sage, Arena, Access. 

 Pack Office : Word, Excel, PowerPoint. 

Langues 
 Arabe :  

 Français :               

 Anglais :  
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Expérience professionnelle 
07/2023 - Présent :         Fonction : Responsable Maintenance Technique 

                                         Société : CLIMAFROID ENERGIE, Marrakech-Maroc   

 Superviser les opérations techniques de l'entreprise. 

 Évaluer et sélectionner les fournisseurs et prestataires techniques. 

 Négocier les projets d’investissements et de travaux neufs.   

 Coordonner les équipes techniques. 

 Gérer les relations avec les constructeurs et les fournisseurs. 

 Réagir en cas de panne grave et résoudre les problèmes rapidement.  

 Contrôler les interventions réalisées. 

 Gérer le budget des projets.  

 Mettre en place des procédures de sécurité et de conformité. 

 Planifier les projets techniques et les interventions de maintenance. 

 Former et développer les compétences des équipes techniques.  

 

03/2022 - 06/2023 :         Fonction : Responsable Maintenance Technique   

                                          Hôtel : IBIS, RABAT-Maroc (Groupe ACCOR, International) 

 Encadrer et animer une équipe de consultants techniques. 

 Gérer les relations avec les partenaires. 

 Garantir la fiabilité, la performance et l'évolution du système d'information. 

 Garantir l'intégration et l'encadrement technique des projets. 

 Superviser les activités de conseil. 
 Proposer des améliorations et des performances des machines. 

 Conseiller la production et le développement technique de l'entreprise. 

 Assurer la veille technologique et la gestion documentaire technique. 

 Définir et suivre le budget de maintenance, Projets d’investissements, Énergies et eau 

 

09/2021- 02/2022 :           Fonction : Responsable Maintenance Technique                

                                           Usine : MARSEAFOOD, DAKHLA-Maroc (Groupe GOLDEN GOLF)  

 Diriger et coordonner sur les sites de production les activités techniques de 

fabrication et d’entretien. 

 Définir précisément les attentes en matière d’achats. 

 Sélectionner les principaux fournisseurs de l’entreprise. 

 Réaliser les investissements nécessaires à l’amélioration des moyens de production. 

 Optimiser les installations industrielles. 

 Prendre en charge l’évaluation et la sélection des principaux sous-traitants et 

prestataires de l’entreprise. 

 Encadrer et organiser les équipes de production et des équipes techniques.  

 

10/2014 - 08/2021 :            Fonction : Responsable Maintenance Technique.  

                                             Société : HERVE MAROC (Groupe HERVE THERMIQUE, International), Marrakech-Maroc 

                                             Hôtel : CLUB MED (Groupe CLUB MED, International), Marrakech-Maroc    

 Élaborer le planning de maintenance préventive et corrective.  

 Élaborer et mettre en œuvre les politiques de maintenance. 

 Coordonner les équipes techniques. 

 Gérer le budget alloué aux activités techniques. 

 Résoudre les problèmes humains et ou matériels. 

 Veiller à la mise en œuvre et à la bonne application des règlements. 

 Évaluer au quotidien les besoins de l’entreprise. 

 Organisation et animation des réunions liées à l’évolution technique. 

 Contrôle des procédures et des documents de synthèse. 

 Réagir et Intervenir en cas de panne grave au niveau des systèmes frigorifiques et 

électriques complexes.  

 

06/2011 - 09/2014 :          Fonction : Technicien en Réfrigération et Climatisation/Chauffage           

                                           Travail Freelancer : Meknes-Maroc 

 Concevoir des installations de Réfrigération et Climatisation/Chauffage.  

 Etablir des devis. 

 Identifier les phases d'intervention. 

 Installer les équipements et matériels dans le respect du dossier technique. 

 Mettre en service les installations et former les utilisateurs. 

 Maintenir les installations en bon état de fonctionnement. 

 Vérifier la conformité des matériels installés. 

 Effectuer des opérations de dépannage.  

 

  03/2011 - 05/2011 :         Fonction : Technicien en Réfrigération et Climatisation/Chauffage 



                                            Société : ONCF (Chemins de Fer), Fes-Maroc       

 Identifier les différentes étapes nécessaires à l'intervention sur les installations. 

 Installer et mettre en service des équipements et matériels. 

 Assurer la maintenance régulière des équipements installés. 

 Planifier les opérations de dépannage en anticipant les besoins. 

 Coordonner les équipes lors des phases d'intervention. 

 Intervenir sur les systèmes électriques Alternatifs et continus   

 

01/2007 - 02/2011 :        Fonction :  Technicien en Réfrigération et Climatisation/Chauffage   

                                         Société : ATLAS TABRID, Meknes-Maroc     

 Analyser les performances des équipements installés. 

 Former le personnel sur l'utilisation et la maintenance des installations. 

 Diagnostiquer les pannes éventuelles lors des opérations de dépannage. 

 Optimiser les processus d'intervention. 

 Évaluer les risques potentiels avant chaque intervention. 

 Communiquer avec les clients sur le déroulement des interventions. 

 Rédiger des rapports détaillés sur chaque intervention réalisée. 

Formation 
04/2022 - 07/2022 : Attestation de Formation en Opération Management. 

                                  Centre de Formation ABID-ACADEMY-ville de Casablanca-Maroc.                                  

04/2022 - 07/2022 : Attestation de Formation en Supply Chain Management. 

                                  Centre de Formation ABID-ACADEMY- Ville de Casablanca-Maroc.      

10/2021 - 07/2022 : Master en Ingénierie et Management Industriel (IMI). 

                                  Faculté des Sciences et Techniques, Université Hassan Premier-Ville de Settat-Maroc.        

10/2019 - 02/2021 : Licence Professionnelle en Maintenance Industriel en Génie Electrique (MIGE). 

                                  Faculté des Sciences et Techniques, Université Kadi Ayyad-Ville de Marrakech-Maroc. 

12/2018 - 03/2019 : Attestation de formation continue en informatique bureautique. 

                                  École Visa School-ville de Marrakech- Maroc.     

08/2018 - 11/2018 : Diplôme de Formation Continue en gestion des entreprises. 

                                  École Visa School-ville de Marrakech- Maroc.     

11/2007 - 11/2007: Attestation de Formation en Informatique et Bureautique.  

                                  STMicro Electronics Foundation - Ville El hajeb-Maroc.   

09/2006 - 07/2007 : Baccalauréat en Sciences mathématique. 

                                  Lycée C.Ibn Khaldoune-Ville El hajeb-Maroc. 

09/2004 - 06/2006 : Diplôme de Technicien en Réfrigération et Climatisation (TFCC). 

                                  Institut Spécialisé de Technologie appliquée -Ville de Meknès-Maroc. 

09/2000 - 06/2001 : Baccalauréat en Sciences Expérimentales. 

                                  Lycée Ibn El khatib-ville El hajeb-Maroc. 

 

Formation Professionnelle  
05 /2023 : Formation en Design Thinking   

                 (Hôtel IBIS RABAT-Groupe ACCOR, International) - Maroc  

 04/2023 : Formation en HACCP  

                 (Hôtel IBIS RABAT-Groupe ACCOR, International) - Maroc 

03 /2023 : Formation en Leadership Individuel & Collective.  

                 (Hôtel IBIS RABAT-Groupe ACCOR, International) - Maroc 

01/2023 : Formation en Sauveteur Secouriste du Travail (SST) 

                 ISS Formation Maroc (Hôtel IBIS RABAT-Groupe ACCOR, International) - Maroc 

08/2022 : Formation en Incendie, Exercice d’évacuation et Equipier de première intervention  

                 ISS Formation Maroc (Hôtel IBIS RABAT-Groupe ACCOR, International) – Maroc 

09/2019 : Formation et préparation de l’habilitation électrique Personnel Electricien 

                 Guard’s Conseil/Formation (Groupe HERVE, International) -Maroc 

07/2016 : Formation sur les techniques de traitement de l’eau 

                Société HERVE MAROC (Groupe HERVE, International) -Maroc 

12/2015 : Formation sur les techniques d’énergie et thermique (Chaufferie, Chaudières, Echangeurs, ECS…) 

                Société HERVE MAROC (Groupe HERVE, International) -Maroc 

02/2015 : Formation sur les risques de développement de lésionnelles au niveau de l’ECS 

                  Société Française ACTEM’Otel (Groupe HERVE, International) -Maroc   
 

Qualités 
 Capacité à prendre des décisions. 

 Esprit d’initiative. 

 Autorité managériale. 

 Force de conviction.  


